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1. Définitions
1.1. Greenyard Prepared Belgium NV, dont le siège social est situé à Industrieterrein Kanaal-Noord 2002, 3960 Bree, avec le numéro d'entreprise 0437.126.936, enregistre les entités juridiques RPR Anvers, département Tongres;
2. Champ d'application
2.1. Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toutes les demandes de devis, offres, bons de commande, confirmations de commande, factures et contrats entre Greenyard comme fournisseur (potentiel) de produits et services et son acheteur. 
3. Commande et livraison
3.1. Les commandes passées par l'acheteur seront prises en compte par Greenyard. Greenyard accusera réception du bon de commande et confirmera, dans la mesure du possible, qu'il mettra à la disposition de l'acheteur tout ou partie du volume commandé. 
3.2. Sauf convention contraire entre les parties, la livraison est effectuée EXW (incoterms 2020). L'acheteur est responsable de la perte ou de l'endommagement des produits avant même que le risque ne soit transféré à l'acheteur si la perte ou l'endommagement est dû à un acte ou à une omission de l'acheteur. 
3.3. Greenyard livrera les produits et/ou services à la date de livraison confirmée. En cas de (menace de) retard de livraison, Greenyard en informera rapidement l'acheteur et les parties se consulteront sur la manière la plus pratique de remédier aux conséquences de ce retard. Greenyard n'est responsable que des retards qui lui sont exclusivement imputables. Greenyard n'est pas responsable des retards de transport ou des dommages causés par les retards de transport. 
3.4. Greenyard n'est pas responsable des dommages causés aux employés ou aux représentants de l'acheteur survenus dans les locaux de Greenyard, sauf en cas de faute intentionnelle ou de négligence grave de la part de Greenyard. 
4. Emballage
4.1. Il incombe à l'acheteur d'étiqueter, d'emballer et de marquer les produits conformément à toutes les lois et réglementations applicables, en utilisant exclusivement des matériaux d'emballage sûrs sur le plan alimentaire et recyclables dans la mesure du possible.
5. Prix et paiement
5.1. Les prix soumis par Greenyard sont HT et s'appliquent à titre indicatif, sur la base des salaires horaires en vigueur et des prix d'achat des matières premières et des coûts d'emballage. Dans le cas où les coûts de main d'œuvre, les coûts des matières premières ou les coûts d'emballage affectant le prix des produits ou services livrés changent de 5%, Greenyard se réserve le droit d'ajuster les prix en conséquence dans la même proportion avec un maximum de 80%. Si des agences gouvernementales imposent des surcharges, des frais ou des taxes qui affectent le coût des produits ou des services fournis, Greenyard se réserve le droit de facturer de tels frais supplémentaires. Greenyard informera par écrit de ces suppléments et des tarifs. 
5.2. Le paiement est effectué dans les 10 jours suivant la livraison, sauf autre accord.
5.3. Greenyard est autorisé à suspendre la livraison des produits et/ou services en cas de défaut de paiement de l'acheteur. 
5.4. L'acheteur n'a pas le droit de compenser les montants payables à Greenyard avec les créances, de quelque nature que ce soit, dues par Greenyard à l'acheteur ou de retenir le paiement pour quelque raison que ce soit, et tout litige ou réclamation doit être traité séparément conformément aux dispositions de résolution des litiges des présentes conditions générales de vente.
5.5. A partir de la date d'échéance, les factures porteront intérêt au taux prescrit par l'article 5 de la loi du 2 août 2002 relative à la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales, ainsi qu'une indemnité supplémentaire de 10% sur le montant de la facture. Les marchandises restent la propriété de Greenyard jusqu'au paiement complet, et en cas de revente, Greenyard peut réclamer la valeur des marchandises revendues.
6. Rejet
6.1. Si les produits et/ou services ne correspondent pas au bon de commande et aux spécifications, l'acheteur doit envoyer un avis de refus écrit à Greenyard dans les 24 heures suivant la livraison. L'absence entraînera l'irrecevabilité de la réclamation. 
6.2. L'acheteur fournira toutes les informations pertinentes pour la réclamation, y compris la date d'achat et de livraison, le numéro de la facture ou de la commande, la description du produit et la quantité, une description détaillée du problème ou du défaut, y compris des photographies, toute documentation pertinente, telle que les relevés de température pendant le transport. 
6.3. Dès réception de l'avis de refus, Greenyard a le droit de procéder à une inspection et à une évaluation approfondies du problème signalé. Cela peut inclure des inspections sur place ou la demande d'informations supplémentaires à l'acheteur. Greenyard a le droit d'impliquer un inspecteur tiers ou un expert indépendant pour évaluer la validité de la réclamation. 
6.4. Greenyard déterminera si la réclamation est valable et si elle relève de la responsabilité de Greenyard, de l'acheteur ou d'un tiers. Si la réclamation est considérée comme relevant de la responsabilité de Greenyard, Greenyard décidera de la résolution appropriée, qui peut inclure un remplacement, un remboursement, un crédit ou une autre solution mutuellement acceptée. 
7. Prestation de services et règles de sécurité
7.1. Lorsqu'il fait des affaires avec Greenyard, l'acheteur doit, et doit faire en sorte que ses directeurs, officiers, employés, agents et représentants se conforment à toutes les lois applicables. 
7.2. Aux fins de la présente clause, on entend par "lois applicables" l'ensemble des lois, statuts, règles, règlements et ordonnances en vigueur à la date d'entrée en vigueur du contrat et modifiés, amendés ou remplacés après la date d'entrée en vigueur et applicables aux activités des parties en ce qui concerne les produits et/ou les services, y compris, mais sans s'y limiter, l'ensemble des règlements et lignes directrices applicables de toute autorité réglementaire en matière de sécurité alimentaire, de santé, d'environnement et d'élimination des déchets, de protection des données, de tenue de registres électroniques et de sanctions commerciales. 
7.3. L'acheteur se conformera au code de conduite de Greenyard (www.greenyard.group). 
8. Responsabilité
8.1. Greenyard ne sera pas responsable (i) de la perte de profit, de bonne volonté, d'opportunités commerciales, d'économies ou de bénéfices anticipés, ou (ii) de pertes ou de dommages indirects, punitifs, spéciaux, exemplaires ou consécutifs. 
8.2. La responsabilité totale de Greenyard (y compris les intérêts) pour toutes les réclamations relatives aux produits et/ou services ou à l'accord est limitée aux montants payables pour les produits et/ou services donnant lieu à la réclamation dans le cadre du bon de commande concerné. 
8.3. Aucune disposition du présent accord ne limite la responsabilité d'une partie en cas (i) de décès ou de dommages corporels causés par la négligence de cette partie, (ii) de fraude de cette partie ou (iii) de toute autre chose que la loi ne permet pas de limiter ou d'exclure. 
8.4. En aucun cas Greenyard ne sera responsable de plus que la proportion de pertes, de dommages ou de responsabilités qui sont directement et uniquement causés par Greenyard en ce qui concerne les produits et/ou les services donnant lieu à la réclamation dans le cadre du bon de commande concerné. 
9. Force Majeure
9.1. On entend par "force majeure" des circonstances indépendantes de la volonté des parties, notamment (i) une émeute, une guerre, un acte d'ennemis étrangers, des hostilités (que la guerre soit déclarée ou non), des actes de terrorisme, une guerre civile, une rébellion, une révolution, une insurrection, un pouvoir militaire ou usurpé, une réquisition ou une acquisition forcée par une autorité gouvernementale ou compétente, (ii) des radiations ionisantes ou une contamination, une radioactivité provenant de tout combustible nucléaire ou de tout déchet nucléaire, des propriétés radioactives, toxiques, explosives ou autres propriétés dangereuses, ou de tout assemblage explosif ou composant nucléaire de la combustion de combustible nucléaire, de propriétés radioactives, toxiques, explosives ou autres propriétés dangereuses ou de tout assemblage explosif ou composant nucléaire, (iii) grèves, conflits sociaux, pénuries de main-d'œuvre, pannes d'électricité et défaillances des infrastructures, (iv) tremblements de terre, inondations, incendies, ouragans, sécheresses ou autres catastrophes naturelles physiques et conditions météorologiques graves entraînant une faible production ou de mauvaises récoltes, (v) pandémies et situations d'urgence sanitaire. 
9.2. Si un événement de force majeure empêche une partie d'exécuter ses obligations, cette partie suspendra l'exécution de ses obligations pendant la période nécessaire pour supprimer cette cause. Dans ce cas, la partie empêchée d'exécuter ses obligations en informera l'autre partie et, si la période de suspension dure plus 4 semaines, les parties pourront à tout moment résilier l'accord avec effet immédiat, sans que la responsabilité de l'une ou l'autre partie ne soit engagée. Aucune pénalité ou indemnité forfaitaire ne sera imposée à la partie qui n'est pas en mesure d'exécuter ses obligations.  
9.3. Si le cas de force majeure entraîne un retard important, les parties peuvent convenir de fractionner ou d'échelonner les livraisons, en autorisant une exécution partielle lorsque cela est possible et en adaptant le calendrier en conséquence.
10. Confidentialité
10.1. Chaque partie préserve la confidentialité des informations relatives à l'autre partie et n'utilise ces informations que pour l'exécution du contrat. 
10.2. À la fin de l'accord, chaque partie restitue rapidement à l'autre partie tout le matériel et la documentation qui sont entrés en sa possession au cours de l'exécution.
11. Ressources, propriété intellectuelle et savoir-faire
11.1. Toute propriété intellectuelle développée ou créée par le fournisseur dans le cadre de cet accord, y compris, mais sans s'y limiter, conceptions de produits, processus de fabrication, logiciels propriétaires, marques commerciales, recettes, et toute autre information propriétaire, restera propriété exclusive de Greenyard.
11.2. Si du matériel est mis à disposition ou utilisé par l'acheteur aux fins du contrat, alors qu'il est protégé par un droit de propriété intellectuelle de l'acheteur, l'acheteur accorde à Greenyard un droit d'utilisation libre de redevance sur ce matériel pour la portée maximale autorisée et pour la durée du contrat.
11.3. Chaque partie indemnise l'autre partie et la tient à l'écart de toute perte, réclamation, dommage, indemnisation ou pénalité découlant de ou en rapport avec une réclamation d'un tiers pour une prétendue violation de ses droits de propriété intellectuelle résultant de l'achat, de l'importation, de l'utilisation, du stockage, du transport ou de la revente des produits par l'autre partie.
12. Affectation
12.1. L'acheteur ne peut céder aucun de ses droits ou obligations en vertu de l'accord sans l'accord écrit préalable de Greenyard. 
13. Termination
13.1. Chaque partie a le droit, sans préjudice de ses autres droits ou recours, de résilier l'accord ou toute partie de celui-ci immédiatement, sans qu'une action judiciaire soit nécessaire, par notification écrite à l'autre partie si (i) l'autre partie devient insolvable, dépose une demande de mise en faillite, ou si une ordonnance est rendue ou une résolution adoptée pour la faillite, la liquidation, l'administration, la liquidation ou la dissolution de l'autre partie, ou si un administrateur, un liquidateur ou un responsable similaire est nommé sur tout ou partie substantielle des actifs de l'autre partie, ou si une situation similaire à ce qui précède se produit (ii) l'autre partie est en violation substantielle de l'accord et soit cette violation n'est pas susceptible d'être corrigée, soit, si la violation est susceptible d'être corrigée, la partie en violation n'a pas remédié à la violation dans 30 jours suivant une mise en demeure écrite l'enjoignant de le faire. 
14. Droit applicable et juge compétent
14.1. Les présentes conditions générales de vente sont régies par la loi du pays où Greenyard a son siège social, à l'exclusion de la convention de Vienne du 11 avril 1980 sur les contrats de vente internationale de produits (CISG). 
14.2. Les litiges entre Greenyard et l'acheteur seront jugés exclusivement par les tribunaux compétents du lieu où Greenyard a son siège social. 
15. Divers
15.1. Dans le cas où une clause des présentes Conditions générales de vente serait invalide, illégale ou inapplicable, cela n'affectera pas les autres clauses du contrat. Dans ce cas, parties s'engagent à remplacer la clause par une clause légalement valide qui reflète autant que possible la clause devenue inefficace.  
15.2. L'échec ou le retard de Greenyard dans l'application ou l'application partielle d'une disposition de l'accord ne sera pas considéré comme une renonciation à ses droits en vertu de l'accord. 
15.3. Chaque partie accepte que le présent accord et tout autre document à remettre dans le cadre des présentes puissent être signés électroniquement et que toute signature électronique apparaissant sur le présent accord ou sur tout autre document ait la même valeur qu'une signature manuscrite en termes de validité, de force exécutoire et d'admissibilité. Si une signature est délivrée par télécopie ou par courrier électronique sous la forme d'un fichier de données au format ".pdf", cette signature crée une obligation valide et contraignante pour la partie qui l'exécute (ou pour le compte de laquelle elle est exécutée), avec la même force et le même effet que si cette télécopie ou cette page de signature au format ".pdf" constituait un original.
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